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HATEKONY, SZEMELYRE SZABOTT KOMMUNIKACIO MINDEN HELYZETBEN

DISC — dnismereti, tarsismereti készségfejleszté tréning

A program célja

Az Onismeret és tarsismeret fejlesztésével és személyre szabott kommunikaciés maddszerek
elsajatitasaval ndvelje a kilonbdzé tipust emberekkel valo hatékony, eredményes egylttmikodést a
munkaban és a maganéletben.

Kiknek ajanljuk?

Mindenkinek, aki szeretné emberi kapcsolatai mingségét javitani, Gnmagat és a kdrnyezetében él6
embereket jobban érteni, viselkedését hatékonyabban illeszteni a konkrét helyzethez és az éppen
elérend6 célhoz, a legalkalmasabb magatartasi és kommunikaciés mddszert kivalasztani, a
konfliktusokat megelézni vagy csokkenteni. Ajanljuk tehat menedzsereknek, csapatok vezetsinek,
csapattagoknak, értékesitéknek és ligyfélszolgalatban dolgozoknak és maganembereknek.

DISC: egy vilaghird kommunikéaciés és tarsismereti modell, amely megmutatja:

+ Milyen a sajat természetes viselkedésmddom? Erésségek, fejlédési potencialok.

4+ Kollégaim, Ugyfeleim, Gzleti partnereim, csaladtagjaim besorolasa: egylttmdkodési teruletek
és a lehetséges konfrontacios pontok feltérképezése.

+ Hogyan tudok masokkal jobb (munka-) kapcsolatokat |étesiteni és fenntartani?

4+ Milyennek érzékeli a kdrnyezetem a viselkedésem?

Véarhat6 eredmények

Sajat jellemzé viselkedésmod és magatartas azonositasa, erésségek, fejlesztendé teruletek
meghatérozésa.

Sajat mdkodés és masok jobb megértése.

Megmutatja az adott egyénre jellemzé kommunikéacios stilust, és hogyan hasznalhatja sajat
ergsségeit eredményesebben az emberi kapcsolatok alakitasa érdekében.

Mingségi partnerkapcsolatok kialakitasa, elmélyitése.

Hitelesség és 6sszhang épitése a legkulénbdzébb tipusa tigyfelekkel.

A kulénbozéségek megismerése révén segit megérteni, hogy miért kdnnyebb az
egyUttm(ikodés bizonyos emberekkel, és kevésbé kdnnyd masokkal.

Fokozza a mas viselkedési emberek iranti megértést, megbecsilést, a velik valé
egylttm(ikodés eredményességét.

A rendszer logikajabdl adodoan elére lathatd, ezaltal részben megelézheté bizonyos tipusu
emberek kozott a konfliktus, csokkenthet6 a stressz.

Hatékony, viselkedési stilus-fliggé kommunikacios készség elsajatitasa.

Az Ugyfél, vagy barmely egyiittmdikdds partner kommunikacios stilusatél fiiggs stratégiaval
hatékonyabb targyalasok és dnérvényesités,

Megbecsiilni és értékként kezelni masok magatartasi szokasait.

Sajat, azonnal hasznosithato fejlesztési/cselekvési terv a kapott eredmények alapjan.
Maodszereket kinal a viselkedés finomra hangolasahoz minden olyan helyzetben, amikor
fontos a mingségi kommunikacio.

A program résztvevéi ingyenes kitoltési lehetéséget kapnak a méltan népszerd DISC
teszthez, melynek riportjat a programon kapjak meg!
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